SPIS TRESCI:

POSTANOWIENIA OGOLNE

USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM
WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU
PRODUKTU

REKLAMACJA PRODUKTU

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

DANE OSOBOWE W SKLEPIE INTERNETOWYM

0. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. ZAYL ACZNIKI

Nk W=

— =0 % 3o

Internetowy sklep rehabilitacyjno-medyczny przywiazuje najwyzsza wage do praw
konsumenta. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylaczaé¢ ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentow przyslugujacych im na mocy bezwzglednie
wigzacych przepisow prawa, a wszelkie watpliwosci nalezy tlumaczy¢ na korzys¢
konsumenta. Pierwszenstwo nad przepisami regulaminu maja przepisy obowiazujacego
prawa.

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostgpnego pod adresem:
https://sklep.wzso.pl/ przez jego Uzytkownikow, oraz warunki rodzaje i zakres $wiadczonych
ustug, wraz z okresleniem trybu postgpowania reklamacyjnego. Sklep internetowy prowadzony
przez wlasciciela serwisu internetowego jest platforma sprzedazowsa, za posrednictwem ktorej
Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientow ustugi droga elektroniczng, jak rowniez za
posrednictwem ktorej Klient ma mozliwos¢ zapoznania si¢ oraz zawarcia umowy Sprzedazy
poprzez zamowienie, na Produkty prezentowane przez Sprzedajacego. W tym celu wiasciciel
serwisu internetowego udostgpnia  Klientom odpowiednie narzedzia  systemowe,
teleinformatyczne, technologiczne oraz §wiadczy ushugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Wiascicielem serwisu internetowego jest Warszawskie Zaktady Sprzetu Ortopedycznego S.A., Al
Bohaterow Wrzesnia 9, 02-389, Warszawa, Polska, KRS: 0000058915, NIP: PL525-00-01-055,
REGON: 000288053, , adres poczty elektronicznej: sklep@wzso.pl, numer telefonu: +48 534
000 957, +48 22 576 17 08.

Wszystkie ogloszenia, reklamy 1 cenniki dotyczace Produktéw prezentowanych w Sklepie
Internetowym sg zaproszeniem do zawarcia umowy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, nie
sg jednak oferta w rozumieniu prawa.

Przypominamy, ze korzystajac z naszego Sklepu Internetowego, zobowiazujecie si¢ Panstwo do
doktadnego zapoznania si¢ z naszym Regulaminem i do jego przestrzegania. Dzigki temu Kazdy
Uzytkownik bedzie mogt w pelni cieszy¢ si¢ zakupami w naszym Sklepie (umowa zawarta na
odlegtos¢).
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem www.sklep.wzso.pl prowadzony jest przez
Warszawskie Zaktady Sprzetu Ortopedycznego S.A., al. Bohaterow Wrzesnia 9, 00-973
Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla M. St. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru, KRS 0000058915 , NIP 5250001055 , REGON
000288053, adres poczty elektronicznej: sklep@wzso.pl, numer telefonu: 534 000 957. Klient
moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca w szczegdlnos$ci za posrednictwem poczty elektroniczne;j,
a takze telefonicznie w godz. od 8:00 do 16:00 w dni robocze.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsigbiorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego.

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwiazku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg
w celach, w zakresie 1 w oparciu o podstawy i1 zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim
zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie
Internetowym, w tym podstawy, cele i1 zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob,
ktorych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikow
cookies oraz narzgdzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie
zakupdéw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajacego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, zastrzezeniem
wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe
Sprzedawcy).

1.4. Definicje:

1.4.1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

1.42. FORMULARZ REJESTRACIJI — formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy utworzenie Konta.

1.4.3. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny
w Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zaméwienia, w szczego6lnosci poprzez dodanie
Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy 1 ptatnosci.

1.4.4. KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; -
ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowg Sprzedazy ze Sprzedawca.

1.4.5. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z2019 1.
poz. 1145 ze zm.).

1.4.6. KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i haslem
podanym przez Ushlugobiorcg zbidr zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w
ktérym gromadzone sa dane podane przez Uslugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego
ZamoOwieniach w Sklepie Internetowym.
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1.4.7. NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna §wiadczona
przez Ustlugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajagcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych
tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego informacje o Produktach, nowosciach i
promocjach w Sklepie Internetowym.

1.4.8. PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.

1.4.9. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

1.4.10. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Uslugodawcy dostepny pod adresem
internetowym https://sklep.wzso.pl na platformie sklepowe;.

1.4.11. SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA — Warszawskie Zaktady Sprzetu

Ortopedycznego S.A. z siedzibg by al. Bohaterow Wrzesnia 9, 00-973 Warszawa

1.4.12. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.13. USLUGA ELEKTRONICZNA - ushiga $wiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ushugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.14. USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajaca peilng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka

organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag; -
korzystajaca lub zamierzajaca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;.

1.4.15. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dziennik Ustaw z roku 2020 r. poz. 287, z pdzniejszymi
zmianami).

1.4.16. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
ZamoOwienia 1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1. W Sklepie Internetowym dostepne sa nastgpujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamowienia, Newsletter.

2.1.1. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokow
przez Ustlugobiorcg — (1) wypelnieniu Formularza Rejestracji,(2) kliknigciu pola ,,Zat6z konto”
oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez kliknigcie w link potwierdzajacy
przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W Formularzu Rejestracji
niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych Ustugobiorcy:

imi¢ 1 nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto.
W wypadku Ustugobiorcow niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy
firmy oraz numeru NIP.

2.1.1.1. Ustuga Elektroniczna Konto §wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ushlugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usunigcia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci
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za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@wzso.pl. lub tez pisemnie na adres: al.
Bohaterow Wrzesnia 9, 00-973 Warszawa.

2.1.2. Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zamodwienia rozpoczyna si¢
z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie
Internetowym. Zlozenie Zamodwienia nastgpuje po wykonaniu przez Klienta tacznie dwoch
kolejnych krokéw — (1) po wypehieniu Formularza Zamdwienia i (2) kliknigciu na stronie Sklepu
Internetowego po wypehieniu Formularza Zamoéwienia pola ,,Zamoéwienie z obowigzkiem
zaptaty” — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych
danych

(w tym celu nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na
stronie Sklepu Internetowego).

2.1.2.1. W Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
dotyczacych Klienta: imi¢ 1 nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz
danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw, miejsce i sposob dostawy
Produktu/6w, sposob ptatnosci. W wypadku Klientow niebgdacych konsumentami niezbedne jest
takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

2.1.2.2. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem
albo z chwilg wczedniejszego zaprzestania sktadania Zamoéwienia za jego posrednictwem
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce
2.1.3. Newsletter — korzystanie z Newslettera nast¢puje po podaniu w zaktadce ,,Newsletter”
widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktoéry maja by¢
przesylane kolejne edycje Newslettera i kliknigciu pola ,,Zapisz si¢”. Na Newsletter mozna si¢
réwniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zakladania Konta —
z chwilg utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

2.1.3.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter §wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony.
Ustlugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny, wypisania si¢
z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy,
w szczeg6Olno$ci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@wzso.pl lub tez
pisemnie na adres: al. Bohateréw Wrzesnia 9, 00-973 Warszawa

2.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem
do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox
w wersji 11.0 1 wyzszej lub Internet Explorer w wersji 8.0 1 wyzszej, Opera w wersji 7.0 1 wyzszej,
Google Chrome w wersji 12.0.0 1 wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu:
1024x768; (5) wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz
obstugi Javascript.

2.2.1. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Serwisu www, urzadzenie z ktorego sie
korzysta w szczegdlnosci powinno posiadac:

2.2.1.1. system antywirusowy z najnowszg wersja definicji wirusow 1 uaktualnien,

2.2.1.2. skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

2.2.1.3. zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktore dotycza bezpieczenstwa,
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2.2.1.4. oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w formacie PDF (ang. Portable Document
Format)
2.3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorca obowigzany
jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje
zakaz dostarczania tresci niezgodnych z przepisami prawa.
2.4. Tryb postgpowania reklamacyjnego
2.4.1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Uslugodawce
oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dzialaniem Sklepu Internetowego Ustugobiorca moze
sktada¢ pisemnie na adres: al. Bohaterow Wrze$nia 9,
00-973 Warszawa lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@wzso.pl
2.4.2. Zaleca si¢ podanie przez Uslugobiorcg w opisie reklamacji:

(1) informacji 1 okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju
1 daty wystgpienia nieprawidlowosci,
(2) zadania Ustugobiorcy; oraz

(3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — po wyzsze utatwi 1 przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez
Ushlugodawce nastgpuje niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej ztozenia.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomoca Formularza Zamodéwien w  Sklepie
Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu. Umowa zawarta pomiedzy Klientem,
a Sprzedawca dotyczaca zakupu danego produktu ma charakter terminowy i trwa przez okres
realizacji zamoOwienia. Miejscem spetnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem produktow jest
adres dostawy (na terenie Rzeczpospolitej Polskiej) wskazany przez Klienta,
z zastrzezeniem produktéw odbieranych osobiscie przez Klientow.

3.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w zlotych
polskich 1 zawiera podatki. O 1acznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego
przedmiotem Zamodwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport,
dostarczenie 1 ushugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu
Internetowego w trakcie skladania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

3.3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca Formularza
Zamowien.

3.3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje p o uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.
3.3.2. Po zloZzeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do
realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci
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e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta,
ktora zawiera co najmniej o§wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu ZamoéOwienia i o0 jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

3.3.3. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca.

3.3.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastgpuje poprzez (1) udostgpnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci email, o ktorej mowa w pkt.
3.3.5.Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona
w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

3.3.6. Przedmiotem umowy jest sprzedaz Produktow zamieszczonych na Stronie Internetowe;.
Zdjecia Produktow na stronie internetowej maja charakter wytacznie pogladowy. Chociaz Sklep
doktada wszelkich staran, aby wyswietla¢ kolory doktadnie, ale nie moze zagwarantowac, ze
wyswietlanie koloréw na komputerze Ustugobiorcy doktadnie odzwierciedla kolor produktow.
Informujemy, ze moga istnie¢ niewielkie roznice pomiedzy rzeczywistymi Produktami
a sposobem ich prezentacji na danej stronie internetowej, np. w odniesieniu do wygladu / koloru /
faktury / wykonczenia. Etykiety lub opakowania Produktow moga rézni¢ si¢ od tych, ktore
Ustugobiorca widzi na zdje¢ciach w Sklepie internetowym Gdy Ustugobiorca (Klient) umiesci
przez siebie wybrany Produkt na stronie Internetowej Ustugodawcy, Sprzedawca sktada
ustugobiorcy wigzaca oferte¢ zawarcia umowy za posrednictwem systemu koszyka online na
warunkach podanych w opisie.

3.3.7. Ztozenie zamowienia stanowi zlozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem zamdwienia.

4. SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI ZA PRODUKT

4.1.Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Produkcie stanowig
ceny brutto i1 nie zawierajg informacji odnos$nie kosztéw Dostawy 1 wszelkich innych
kosztow, ktore Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwiazku z Umowa sprzedazy,
o ktérych Klient bgdzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy 1 sktadaniu
zamoOwienia.
4.2. Sprzedawca (Ustugodawca) ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci lub
dostawy, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w calo$ci albo czesci.
4.3. Dostepne dla danego Zamowienia sposoby ptatnosci moga zaleze¢ od Produktéw objetych
Zamowieniem lub wybranego sposobu dostawy. Dostepne dla danego Zamodwienia sposoby
ptatnosci sg wskazane kazdorazowo podczas jego skladnia. W Sklepie przewidziane sag
nastgpujace formy platnosci za zamoéwione Produkty:
eza posrednictwem serwisu PayU.pl (platnos¢ elektroniczna lub ptatnosc kartg platniczg),
4.4. W sklepie internetowym https://sklep.wzso.pl brak jest mozliwosci dokonania przelewu
bankowego na rachunek bankowy Sprzedawcy (Ustugodawcy) i zaplaty za zakupiony towar
tradycyjnym przelewem bankowym.
4.5. Sklep zastrzega, ze Zamoéwienie moze zosta¢ anulowane, a Umowa Sprzedazy niezawarta,
w przypadku:
a) braku optacenia Zamdwienia niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od ztozenia
Zamowienia w przypadku ptatnosci elektronicznej albo platnos$ci karta ptatnicza,
b) w wyjatkowych przypadkach (po uzgodnieniu ze Sprzedajacym) Klient wybierajac
ptatnos$ci za pobraniem zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.
Nieodebranie Produktu, pomimo wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu,
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jest warunkiem rozwigzujacym Umowe Sprzedazy (w/w ustuga realizowana jest przez

DPD Polska Sp. z 0. 0.).
4.6. Platnosci elektroniczne 1 platnosci karta ptatnicza za posrednictwem serwisu PayU.pl,—
mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce
informacyjnej dotyczacej sposobow platnosci oraz na stronie internetowej: https://www.payu.pl .
4.7. Rozliczenia transakcji platno$ciami elektronicznymi 1 kartg ptatnicza przeprowadzane sa
zgodnie z wyborem Klienta. Obstuge ptatnosci elektronicznych i karta platniczg prowadzi:
PayU.pl — spotka PAYU SPOLKA AKCYINA z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul.
Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu; kapitat zakladowy w wysokosci 7.789.000,00 zt w
catosci optacony; NIP: 7792308495, REGON: 300523444,

S. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU
PRODUKTU

5.1. Dostawa Produktu dostgpna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

5.2. Sprzedawca zobowiazany jest do dostarczenia rzeczy w stanie wolnym od wad.

5.7. Dokument sprzedazy wysylany jest na podany przez Klienta adres mailowy.

5.8. Przewidywany czas realizacji zamoOwienia, ktéry w zaleznosci od dostgpnosci danych
towaré6w w magazynie lub od czasu niezbednego na realizacj¢ szczegdlnego zamdwienia Klienta
wynosi od jednego dnia roboczego do 30 dni roboczych, jesli towar jest przygotowywany na
spersonalizowane zamowienie Klienta. W przypadku Produktow o réznych terminach gotowosci
do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest najdluzszy podany termin, ktory jednak nie moze
przekroczy¢ do 30 Dni Roboczych. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo
poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie skladania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta. Poczatek biegu terminu
gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy si¢ w nastgpujacy sposob:

> w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci elektronicznej - od dnia uznania
konta rozliczeniowego Sprzedawcy,

5.9. Termin gotowos$ci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez Klienta
odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 30
Dni roboczych / jesli towar jest przygotowywany na spersonalizowane zamowienie Klienta/,
chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano inny termin.
5.10. Na stronie Sklepu podane sg dane o dostepnosci towarow.

5.11. W niektorych przypadkach, dla mozliwosci prawidtowej realizacji zamowienia, istnieje
koniecznos¢ uzyskania dodatkowych informacji od Klienta. W tym celu Sklep zastrzega sobie
prawo telefonicznego kontaktu na numer, ktory zostal podany w trakcie sktadania zamdéwienia lub
mailem. Numer ten moze takze postluzy kurierowi do kontaktu, w przypadku trudnosci
w dostarczeniu przesytki.

5.12. W przypadku braku mozliwosci skompletowania przesylki zgodnie ze ztozonym
zamoOwieniem, z powodu braku ktérego§ z zamowionych produktow, pracownik Sklepu moze
kontaktowac si¢ z Klientem telefonicznie lub na adres e-mail w celu zaproponowania zamiennika
brakujacego towaru.

5.13. Zakupione towary sa dostarczane pod wskazany przez Klienta adres przez firme kurierska,
zgodnie z wyborem Klienta (przesytka na wskazany adres dostarczona przez przedsigbiorstwo
DPD Polska Sp. z o0.0. lub pod wskazany adres do paczkomatu — realizacja przez
przedsiebiorstwo In Post Sp. z 0. 0).
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5.14. Klient ma takze mozliwo$¢ odbioru osobistego — bezptatnego — w godzinach pracy Sklepu,
przy czym w przypadku niektdrych z towaréw mozliwy jest wytacznie odbior osobisty w sklepie
w Warszawie (Warszawa Ochota, al. Bohaterow Wrzes$nia 9, 02-389 Warszawa).

5.15. Dostawa towaru odbywa si¢ za posrednictwem firmy zewngtrzne;j.

5.16. Jesli przesytka dostarczona przez firme¢ kurierska jest naruszona Klient powinien
rozpakowac ja w obecnosci kuriera i w razie braku lub uszkodzenia towaru spisa¢ z nim protokot
szkodowy. Protokot szkodowy bedzie stanowit utatwienie w dochodzeniu ewentualnych
roszczen reklamacyjnych.

5.17. Klient ma prawo sprawdzi¢, w obecno$ci osoby dostarczajacej towar, czy jest on zgodny
z zamdwieniem oraz sporzadzi¢ stosowny protokdt w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci
towaru z umowa sprzedazy.

5.18. Potwierdzajac odbior Klient uzyskuje prawo wilasnosci towaru. Jednoczesnie przechodzi
na niego wszelkie ryzyko zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem towaru.

5.19. O koszcie transportu Klient informowany jest przy sktadaniu zamoéwienia.

5.20. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotagcza do przesytki bedacej przedmiotem
Dostawy paragon albo fakture VAT obejmujacg dostarczane Produkty.

5.21. Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowa¢ w momencie
dokonywania zakupu, ze nabywa Produkt jako Przedsigbiorca (podatnik). Zgloszenie
powyzszej deklaracji nast¢puje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
zamoOwienia, przed wystaniem zamowienia do Sprzedawcy.

5.22. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym
przy sktadaniu zamowienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo
lub podejmie probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktéorym Klient
bedzie obecny. W przypadku zwrotnego odestania zamdéwionego Produktu do Sklepu
Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem droga
elektroniczng lub telefonicznie, ustalajac ponownie z Klientem termin  dostawy.
Wszelkie koszty ponownej wysytki Produktu do Klienta ponosi on sam.

6. REKLAMACJA PRODUKTU

6.1. Niniejszy punkt 6 Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng
dla wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegélnosci reklamacji dotyczacych
Produktow, Umow Sprzedazy oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy
lub Sklepu Internetowego.

6.2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace r¢kojmi w kodeksie cywilnym.

6.3. W przypadku, gdy na Produkt zostala udzielona gwarancja, sprzedawca dolaczy karte
gwarancyjng do sprzedanego Produktu.

6.4. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru zumowa w sposoéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagaloby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci
zumowg. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie
okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa, warto$¢
Towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnos$ci dla Konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umowa.

6.5. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
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> pisemnie na adres: Warszawskie Zaktady Sprzetu  Ortopedycznego  S.A.
Al Bohaterow Wrzesnia 900-973 Warszawa (POLSKA);

> w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: e-mail:
sklep@wzso.pl;

> formie elektronicznej za pomocq formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
Sklepu Internetowego w zakladce ,, Reklamacje”.

6.6. Jesli Sprzedawca uzna to za konieczne dla rozpatrzenia lub wykonania reklamacji,
przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastapi¢ na adres: Warszawskie Zaktady
Sprzetu Ortopedycznego S.A. Al. Bohaterow Wrzesnia 900-973 Warszawa.

6.7. Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji: (1) informacji 1 okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku
zgodnosci z umowa; (2) zadania Klienta; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje
— ufatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja
forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem
zalecanego opisu reklamac;ji.

6.8. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.
6.9. Do reklamacji musza zosta¢ zalaczone przez skladajacego reklamacje dowody (np.

zdjecia, dokumenty lub Produkt wraz z uszkodzonymi lub wadliwymi podzespolami) zwigzane
z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwroci¢ si¢ do sktadajacego reklamacje
z pro$ba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodow (np. inne dodatkowe
zdjecia),podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedajacy zwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

6.10.  Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje¢ wysytana jest na podany
adres przez Kupujacego, adres e-mail badz na adres poczty tradycyjne;.

6.11. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.
6.12.  Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu
z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesniej.

6.13.  Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwlocznie, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce
o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed
uplywem terminu 14 dni.

6.14.  Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu,
jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mogl zosta¢ w zwyklym trybie odestany poczta.
6.15.  Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

6.16.  Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach
Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. Ponizej
wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za zgodno$¢ Produktu z Umowa Sprzedazy.

6.17.  Poza odpowiedzialno$cig ustawowa na Produkt moze zosta¢ udzielona gwarancja — jest
to odpowiedzialno$§¢ umowna (dodatkowa) i mozna z niej skorzysta¢, gdy dany Produkt jest objety
gwarancja. Gwarancja moze by¢ udzielona przez inny podmiot niz Sprzedawca (np. przez
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producenta lub dystrybutora). Szczegdétowe warunki dotyczace odpowiedzialnosci na podstawie
gwarancji, w tym takze dane podmiotu odpowiedzialnego za realizacj¢ gwarancji oraz podmiotu
uprawnionego do skorzystania z niej sg dostgpne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej
lub w innym miejscu dotyczacym udzielenia gwarancji. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku
braku zgodnosci Produktu z umowg Klientowi z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawne;j
ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.
6.18.  Postanowienia niniejszego regulaminu dotyczgce konsumenta stosuje si¢ réwniez do
Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

6.19.  Klient bgdacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach lub
na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania sporow,
takich jak, m.in.: rzecznicy praw konsumenta oraz Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktorych lista jest dostgpna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/.

6.20.  Ponadto, Klient bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z platformy
internetowego rozstrzygania sporow pomig¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR - http://ec.europa.eu/consumers/odr). Platforma ODR jest
interaktywng, wielojezykowa strong internetowa, zawierajagca kompleksowa obstuge dla
konsumentow i przedsigbiorcow, ktorzy chca rozwigzac spor w drodze pozasadowe;.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

7.1. Sprzedawca informuje, ze cze$¢ Produktéw oferowanych w Sklepie internetowym jest
w pelni wykonywana na indywidualne zaméwienie Klienta i dostosowywane do jego potrzeb.
Czes¢ Produktow oferowanych w Sklepie internetowym stanowig zatem produkty
nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzace zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb. Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta
w odniesieniu do umoéw, ktérych przedmiotem sa omawiane towary, konsumentowi nie
przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢. Majac powyzsze na uwadze
Sprzedawca wskazuje, ze zawarte opisane ponizej prawo do odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ dotyczy wylacznie produktow z kolekcji zamieszczonych w sklepie internetowym
sprzedawcy.
7.2. Zgodnie z ustawg z 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. 2024, poz. 686 t.].
z p6zn. zm.) produkty lecznicze i wyroby medyczne nie podlegaja zwrotowi.
7.3. Sprzedawca niezwtocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania oswiadczenia
woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez Konsumenta adres e-mail.
7.4. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem
dodatkowych koszéw poniesionych przez Konsumenta w zwigzku z wyborem sposobu
dostarczenia towaru innym niz najtanszy, zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce oraz bezposrednich kosztow zwrotu towaru (kosztow wysytki towaru), kosztow
zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie moga zosta¢ w zwyklym trybie
odestane poczta.

7.5. Prawo do odstapienia od umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢, nie przysluguje
Konsumentowi w odniesieniu, w szczegolnosci do umow:
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a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w petni ustuge za wyrazng zgodq
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogq wystgpi¢ przed upltywem terminu do
odstgpienia od umowy;

C. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzqca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajqca szybkiemu zepsuciu lub majgca

krotki termin przydatnosci do uzycia;

e. w_ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu (m.in.:
rajstopy kompresyjne czy ponczochy kikutowe lub inne) ;

f-w ktorej przedmiotem swiadczenia sq rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nierozlgcznie polgczone z innymi rzeczami.

g w ktorej konsument wyraznie zgdal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

7.6. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy, Konsument
jest obowigzany zwroci¢ towar Sprzedawcy niezwlocznie tj. nie poézniej niz w terminie nie
dhluzszym niz 14 (czternascie) dni na adres Sklepu. Konsument moze takze dokonaé¢ zwrotu
towaru przekazujac go do odbioru osobie upowaznionej przez Sprzedawce, przy zachowaniu
w/w terminow. Dla zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

7.7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majac na uwadze,
aby wybra¢ taki sposob, by towar dotart do Sprzedawcy w stanie nie zniszczonym.

7.8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania rzeczy.

7.9. Sprzedawca, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta
o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 8 Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba Zze konsument
wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

7.10. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

7.11. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

7.12. Klient, bedacy Konsumentem, w okresie czternastu dni ma prawo odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny wedtug przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Bieg czternastodniowego terminu rozpoczyna si¢ od objecia towaru w posiadanie
przez Klienta albo wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
wielu towardw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czg$ciach od objecia w posiadanie
ostatniego towaru, jego partii lub czesci. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna zlozy¢é w
dowolny sposob, przyktadowo za posrednictwem:
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> pisemnie na adres: Warszawskie Zaktady  Sprzetu  Ortopedycznego  S.A.
Al Bohaterow Wrzesnia 900-973 Warszawa (POLSKA),

> w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: E-Mail:
sklep@wzso.pl;
> formie elektronicznej za pomocq formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie

Sklepu Internetowego w zakladce ,, Reklamacje”, a takze stanowigcy zalgcznik do niniejszego
regulaminu.

7.13. Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ takze przy pomocy formularza,
zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktorego
wzor zostal zamieszczony takze ponizej w Regulaminie.

7.14. W razie odstgpienia od umowy przez Klienta Sprzedawca niezwlocznie - nie po6zniej jednak
niz w terminie czternastu dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy
- zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym takze koszty dostarczenia
1Zeczy.

7.15. Jezeli Klient wybral sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw, przekraczajacych koszty
najtanszego zwyklego sposobu dostarczenia oferowanego przez Sprzedawce.

7.16. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient.

7.17. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

7.18. W razie odstgpienia od umowy Klient obowigzany jest niezwlocznie, w terminie
nieprzekraczajacym czternastu dni, zwrdci¢ w cato$ci zakupiony towar (wraz z m. in. Instrukcja
Obstugi i innymi dokumentami), w stanie niewykraczajagcym poza sposob korzystania z niej
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Klient ponosi bezposrednie
koszty zwrotu towaru. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Zaleca si¢ odestanie zakupionego towaru w tym terminie na adres: Warszawskie Zaktady Sprzetu
Ortopedycznego S.A. Al. Bohaterow Wrzesnia 900-973 Warszawa (POLSKA).

7.19. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towaru, bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania towaru, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat konsumenta o prawie od
umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. (Z uwagi na przedmiot przewozu Sprzedawca zaleca, lecz nie wymaga,
ubezpieczenia przesytki ze zwrotnym odestaniem towaru).

7.20. Przepisy dotyczace Konsumenta zawarte powyzej, stosuje si¢ do osoby fizycznej
zawierajace] umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

7.21. Sprzedawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajace do
zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnoSci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez
Klienta, w szczegdlnosci podanych w trakcie sktadania przez niego Zamodwienia.

7.22. W przypadku jakiegokolwiek op6znienia w platnosci, w tym ptatnosci zaliczki, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia kolejnych umoéw oraz wstrzymania realizacji juz
zawartych uméw do czasu uiszczenia naleznych platnosci, co nie rodzi po stronie Klienta
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawca.

7. 23. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
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1 funkcjonowania rzeczy.

7.24. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu zawodowemu przewoznikowi przechodza na
Klienta korzysci 1 cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Produktu.

7.25. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient obowigzany
jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposOb przyjety przy przesylkach tego rodzaju. Jezeli
stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest
dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika,
w szczegolnosci poprzez sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci dostawcy.

7.26. Ustugodawca (Sklep) moze wypowiedzie¢ umoweg o $§wiadczenie Uslugi ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uslugobiorcy stosownego
o$wiadczenia.

7.27. Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie si¢ z warunkow realizacji umowy przez
Sprzedawce nie beda stanowily podstawy dla Klienta do odstgpienia od umowy lub tez
domagania si¢ odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zostalo spowodowane czynnikami
niezaleznymi od Sprzedawcy, do ktorych powstania si¢ nie przyczynil (tj. w szczegdlnosci
przez zdarzenia o charakterze sity wyzszej/ tzn. nadzwyczajne, nieprzewidywalne i niemozliwe
do uniknigcia zdarzenie, ktérego skutkow nie mozna bylo zapobiec, mimo zachowania
nalezytej starannosci. Zdarzenia te maja charakter zewng¢trzny, czyli nie lezg w sferze dziatania
cztowieka, i obejmuja m.in. katastrofy naturalne (powodzie, trzgsienia ziemi), ale takze wojny,
akty terroru, a w niektorych przypadkach epidemie czy decyzje wiadz publicznych, jak stan
wyjatkowy/).

7.28. Wszelkie spory powstate pomigdzy Sprzedawca/Uslugodawca a Klientem/Ustugobiorca
zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

8. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

8.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wylacznie Klientow
1 Ustlugobiorcé6w nie bedacych konsumentami.

8.2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie
od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta niebgdacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

8.3. W wypadku Klientow nie bgdacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w cato$ci albo czgsci 1
to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu platnosci oraz faktu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

8.4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie
bedacego konsumentem korzysci i cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6znienie w przewozie przesyiki.

8.5. W razie przesltania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbada¢ przesylk¢ w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie Produktu,
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obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

8.6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu r¢kojmi
za Produkt wobec Klienta nie bedacego konsumentem zostaje wylaczona.

8.7. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ushlugobiorcy/Klienta nie
bedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zarOwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokos$ci
zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wigcej jednak niz do kwoty
tysigca zlotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne
W momencie zawarcia umowy 1 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci
w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem. Sprzedawca nie ponosi takze
odpowiedzialno$ci za opoznienie w przewozie przesyiki.

8.8. W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy jako Firma/Przedsigbiorca prawo do odstgpienia
umowy zawartej na odlegto$§¢ w ramach 14 dniowego zwrotu nie przystuguje.

8.9. Wszelkie spory powstale pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca, a Klientem/Uslugobiorca
niebedacym konsumentem zostaja poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

9. DANE OSOBOWE W SKLEPIE INTERNETOWYM

9.1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow/Klientdw zbieranych za posrednictwem
Sklepu Internetowego jest Sprzedawca.

9.2. Dane osobowe Uslugobiorcow/Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem
Sklepu Internetowego zbierane sa - zgodnie z wolg Ustugobiorcy/Klienta - w celu realizacji
Umowy Sprzedazy.

9.3. Mozliwi odbiorcy danych osobowych Klientow Sklepu Internetowego:

9.3.1. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu dostawy
przesytka pocztowa lub przesytka kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujagcemu przesylki na zlecenie
Administratora.

9.3.2. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu platnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta,
spotce PayU S.A. ul. Grunwaldzka 186 60-166 Poznah NIP: 779-23-08-495 Adres e-dorgczen:
AE:PL-93665-77072-CRRWB-19, posiadajaca zgod¢ Komisji Nadzoru Finansowego nr
IP14/2013 na dziatania w charakterze Instytucji Platniczej obstugujacej powyzsze ptatnosci w
Sklepie Internetowym.

9.3.3. Ustugobiorca/Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Zadanie w tym zakresie moze zosta¢ ztozone pisemnie na adres: al. Bohateréw Wrze$nia 9 00-973
Warszawa lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres:sklep@wzso.pl.

9.4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie Ushlugi Elektronicznej skutkuje brakiem mozliwo$ci zawarcia tejze umowy. Dane

Strona | 14



niezbedne do zawarcia Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej
wskazane sg takze kazdorazowo na stronie internetowej Sklepu Internetowego przed zawarciem
danej umowy.

9.5. Panstwa dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to konieczne do
wykonania zwigzanych z nimi czynno$ci okreslonych osobnymi przepisami (np. o prowadzeniu
rachunkowosci). W odniesieniu do danych marketingowych dane nie beda przetwarzane diuzej
niz przez 3 lata.

9.6. Osobie, ktérej dane osobowe s3 przetwarzane, w zaleznosci od podstawy prawnej
przetwarzania i przestanek okreslonych w przepisach art. 15-21 RODO oraz 7 RODO przystuguja
nastepujace prawa:

a) mna podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych;

b) mna podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych;

c¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od Administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw przewidzianych w
przepisach RODO;

d) prawo do usunigcia danych zgodnie z art. 17 RODO;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania zgodnie z art. 21 RODO;

/) prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO;

g) prawo do wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem — art. 7 RODO.

Wszelkie zadania zwigzane z realizacja ktoregokolwiek z praw wymienionych powyzej
Uzytkownik powinien kierowa¢ droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej
wyznaczonego przez firm¢ inspektora ochrony danych: iod@wzso.pl lub droga pocztowa na
adres siedziby Administratora.
9.7. Klientowi przystuguje prawo do zlozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania
wskazanego w powyzej wobec przetwarzania danych osobowych w celu wykonania
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora, w tym
profilowania, przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku
istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
Klienta interesow, praw i1 wolnosci, w szczegdlnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.
9.8. Dane osobowe nie sg przekazywane od krajow trzecich w rozumieniu przepisOw o ochronie
danych osobowych. Oznacza to, ze nie przesytamy ich poza teren Unii Europejskie;.
9.9. Korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Serwisu moze wymaga¢ od Ustlugobiorcy
podania jego danych osobowych. Niektére dane mogg by¢ gromadzone automatycznie.
Administratorem danych osobowych jest Uslugodawca. Dane osobowe Uzytkownikow sa
przetwarzane zgodnie z przepisami RODO oraz Ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany lub
rozwigzania stosunku prawnego. Inne dane osobowe moga by¢ gromadzone, jezeli jest to
niezbedne do realizacji umowy lub do dokonania z Uslugobiorca innej czynno$ci prawnej ze
wzgledu na charakter $wiadczonej ustugi. Ustugodawca moze przetwarzaé takze dane
charakteryzujace sposob korzystania przez Uslugobiorce z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng, jak oznaczenia identyfikujace Ustugobiorce, oznaczenia identyfikujace
zakonczenie systemu teleinformatycznego, z ktorego korzysta Ustugobiorca, informacje o
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rozpoczegciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng, informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z ustlug $§wiadczonych droga
elektroniczng. Serwis uzywa plikow cookies, aby utatwi¢ Ustugobiorcy korzystanie z niego
oraz do celow statystycznych. Ustugobiorca w dowolnym momencie moze blokowac pliki
cookies, a tym samym nie wyrazi¢ zgody na ich uzycie i zapisanie w pamigci urzadzenia,
poprzez zmian¢ ustawien przegladarki internetowej, ktoéra wykorzystuje do korzystania z
Serwisu. Wiecej informacji na temat zasad dzialania plikéw cookies mozna znalez¢ pod
adresem http.//www.allaboutcookies.org.

9.10. Korzystajac z Ustugi formularza kontaktowego Uslugobiorca proszony jest o podanie
konkretnych danych osobowych, jak imi¢ i nazwisko, adres e-mail (lub telefon), tres¢
wiadomosci. Podanie tych danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zrealizowania ustugi.
Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji Ustugi formularza kontaktowego. Dane
Uzytkownika, podane w formularzu kontaktowym mogga by¢ przetwarzane takze w innym celu,
jezeli ich przetwarzanie bedzie niezbedne do wypelnienia okreslonych obowigzkéow prawnych
cigzacych na Ustugodawcy lub gdy ich przetwarzanie bedzie niezb¢dne do realizacji prawnie
uzasadnionych interesow Uslugodawcy, za ktore uznaje si¢ dochodzenie roszczef lub obrong
przed kierowanymi roszczeniami, a takze konieczno$¢ archiwizacji dowoddw, na potrzeby
wykazania zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych. Sytuacje takie moga mie¢
miejsce np. gdy przetwarzanie danych bgdzie niezbgedne do wypeknienia obowigzkéw RODO,
albo w tresci przekazywanej wiadomosci zostang zamieszczone informacje, ktore beda miatly
zwigzek z dochodzonym roszczeniem wzgledem Ustugodawcy.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

10.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi
konsumentami oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) dalej: RODO.
10.3. Klienci mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie, za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego w stopce na stronie gldwnej Sklepu oraz pobraé go 1 sporzadzi¢ jego wydruk.
10.4. W razie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej na podstawie
Regulaminu strony moga podja¢ probe rozstrzygnigcia go w sposob polubowny dziatajac w dobre;j
wierze.

10.5. W razie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej na podstawie
Regulaminu strony moga podja¢ probe rozstrzygniecia go w sposob polubowny dziatajac w dobre;j
wierze.

10.3. Zmiany regulaminu.

10.3.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobow platnosci i1 dostaw - w zakresie, w
jakim te zmiany wptywaja na realizacje¢ postanowien niniejszego Regulaminu.
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10.3.2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Klienci posiadajagcy Konto zostang
poinformowani o planowanej zmianie drogg elektroniczng na podany adres e-mail z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem i w przypadku niezaakceptowania zmiany moga zrezygnowac z
posiadania Konta. Jezeli Klient nie zrezygnuje z posiadania Konta, oznacza to, ze zaakceptowat
Regulamin w zmienionym brzmieniu z uptywem ostatniego dnia terminu, o ktorym mowa w
poprzednim zdaniu.

10.3.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o innym charakterze
niz umowy ciagte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposob naruszaé
praw nabytych Ustugobiorcéw/Klientow bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie
zmian Regulaminu, w szczego6lno$ci zmiany Regulaminu nie bedg mialy wplywu na juz sktadane
lub zlozone ZamoOwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

10.3.5. Serwis https://sklep.wzso.pl/ - Sklep jako calos$¢ i poszczegolne jego czgsci podlegaja
ochronie prawnej m.in. na gruncie prawa autorskiego, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji a takze przepisow prawa karnego. Wszystkie prawa do Sklepu i jego tresci, w
szczegblnosci prawa do uzytkowania, kopiowania, rozpowszechniania, wykorzystywania czgsci
lub catosci tresci Sklepu, sa zastrzezone dla Operatora Sklepu. Wykorzystywanie calosci lub
cze¢$ci Sklepu w celach komercyjnych lub niekomercyjnych odbywac si¢ moze wytacznie za zgoda
Sprzedawcy.

11. ZALACZNIKI
- formularz zwrotu towaru,
- zgloszenie reklamacyjne

ZALACZNIKI:

FORMULARZ ZWROTU TOWARU

ADRES DO WYSYLKI

Warszawskie Zaklady Sprzetu
Ortopedycznego S.A.

Al. Bohateréw Wrze$nia 9
00-973 Warszawa

NUMER ZAMOWIENIA............... NUMER FAKTURY/PARAGONU
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A D R E S
TELEFON....ccootiiiiiiiiiiiieea, E-MAIL.. ..o
Prosze o zwrot pieni¢dzy na rachunek bankowy:

(zwrot mozliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta)
NAZWA BANKUE ...,

Numer rachunku

NAZWA TOWARU ILOSC CENA

Oswiadczam, ze zakupiony towar zgodnie z art. 27 z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta zwracam w stanie niezmienionym i nieuzywanym. Do przesylki dolaczam
dokument sprzedazy niezbedny do realizacji procesu zwrotu.

ZALACZNIK - ZAKRES UPRAWNIEN KONSUMENTA

Zgodnie z obowigzujacymi ogdlnymi przepisami dotyczacymi zawierania umow na odlegtose,
Klient ma prawo do zwrotu towaru w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty dostarczenia
zamoOwionego towaru, bez podania przyczyn w ramach odstgpienia od umowy.
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Opisane prawo do odstapienia od umowy nie shuzy w wypadkach okres§lonych w art. 38 ustawy
o prawach konsumenta. Mianowicie, jak wynika z art. 38 pkt 5 tej ustawy, nie przystuguje ono

w_odniesieniu do umoéw, w_ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w

zapieczetowanym opakowaniu, ktére] nie mozna zwrdoci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub

ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.

Zgodnie z art. 96 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. nr 126 poz.
1381 z pdzn. zm.), produkty lecznicze oraz wyroby medyczne nie podlegaja zwrotowi.

Wyjatkiem sg sytuacje, gdy:
» produkt posiada wadg jakosciowg,
» produkt zostal wydany blednie (niezgodnie z zamowieniem).

sk 3 sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk skeosk sk sk

Jezeli towar jest niezgodny z umowq, konsument moze zZgdac jego naprawy lub wymiany.

Przedsiebiorca moze dokonac¢ wymiany, gdy konsument Zgda naprawy, lub przedsiebiorca
moze dokonal naprawy, gdy konsument Zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
towaru z umowq w sposob wybrany przez konsumenta jest niemoZzliwe albo wymagaloby
nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sq niemozliwe Ilub
wymagatyby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy, moze on odmowic¢ doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowq.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, wartos¢ towaru zgodnego
z umowq oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstale wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowq.

Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsqdnym czasie od chwili, w ktorej
przedsiebiorca zostal poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowq, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajqc specyfike towaru oraz cel, w jakim
konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty oplat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi przedsiebiorca.

Konsument wudostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Przedsiebiorca odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

Jezeli towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci towaru z umowg,
przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory nastepnie
zostal wymieniony.
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Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r.
dotyczqca przetwarzania danych osobowych iochrony prywatnosci w sektorze tqcznosci
elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci iigcznosci elektronicznej) z dnia 12 lipca 2002
r. (Dz.Urz.UE.L Nr 201, str. 37)

Artykut 13. Komunikaty niezamowione

1.Uzywanie automatycznych systemow wywotujgcych i systemow {gcznosci bez ludzkiej
ingerencji (automatyczne urzqdzenia wywotujqce), faksow lub poczty elektronicznej do celow
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marketingu bezposredniego moze by¢ dozwolone jedynie wobec abonentow lub uzytkownikow,
ktorzy uprzednio wyrazili na to zgode.

2.W przypadku gdy osoba fizyczna lub prawna otrzymuje od swoich klientow szczegotowe
elektroniczne dane kontaktowe dotyczqce kontaktu z nimi za pomocg poczty elektronicznej, w
kontekscie sprzedazy produktu lub ustugi, zgodnie z dyrektywqg 95/46/WE, ta sama osoba fizyczna
lub prawna moze uzywac tych szczegotowych elektronicznych danych kontaktowych na potrzeby
marketingu bezposredniego swoich wtasnych podobnych produktow lub ustug, pod warunkiem
ze klienci zostali jasno i wyraznie poinformowani o mozliwosci sprzeciwienia sig, w prosty i
wolny od optat sposob, takiemu wykorzystywaniu elektronicznych danych kontaktowych w chwili
ich pobierania oraz przy kazdej okazji otrzymywania wiadomosci, w przypadku klientow, ktorzy
poczqtkowo nie sprzeciwili si¢ takiemu wykorzystywaniu.

ZGLOSZENIE REKLAMACJI
.............................. ,dnia ...
(miasto)
IMIE INAZWISKO .o et e e e e
A D R E S L
TELEFON ...t E-MAIL: .. oo,
NUMER ZAMOWIENIA............... NUMER FAKTURY/PARAGONU..............ceenee
NAZWA PRODUKT U . ... e et eiieee e

Podpis Klienta
Zalaczniki:

Dowod zakupu (paragon, faktura)
dokumentacja fotograficzna wraz z ewentualnym opisem wady
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