WARUNKI DOSTAWY | PEATNOSCI

1. Koszty dostawy
Bramka ptatnosci PayU (dostawy realizowane s3 przez firmy: DPD Polska Sp. z 0.0. oraz InPost
Sp.zo0.0.)

e 20,00 zt - kurier DPD

e 15,00 zt - Paczkomat InPost

Ptatnosc przy odbiorze (dostawy realizowane s3 przez firme: DPD Polska Sp. z 0.0.)
e 35,00 zt-kurier DPD

Odbidr osobisty:
e 0,00 zt — odbidr realizowany jest w sklepie medycznym Warszawa Ochota, pod adresem:
al. Bohateréw Wrzesnia 9, 02-389 Warszawa

2. Czas dostawy
Wyciag z regulaminu punkt 5:

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU
5.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
5.2. Ceny na Stronie Internetowe] Sklepu zamieszczone przy danym Produkcie stanowig ceny
brutto inie zawierajg informacji odnosnie kosztéw dostawy iwszelkich innych kosztéw, ktdre
Klient bedzie ewentualnie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy. Koszty dostawy
zostaty opisane i wskazane powyzej w pkt 1 (koszty dostawy).
5.3. Sprzedawca (Ustugodawca) ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci lub dostawy,
w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci.
5.4. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa
wskazywane Klientowi nastronach Sklepu Internetowego w zaktadce warunki dostawy i
ptatnosci oraz w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowg Sprzedazy.
5.5. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

przesytka kurierska,

przesytika kurierska pobraniowa,

odbidr w Paczkomacie InPost,

odbidr osobisty
5.6. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia rzeczy w stanie wolnym od wad.
5.7. Dokument sprzedazy wysytany jest na podany przez Klienta adres mailowy lub w przypadku
jego braku na adres pocztowy wskazany w Zamdwieniu.
5.8. Przewidywany czas realizacji zamdwienia, ktdry w zaleznosci od dostepnosci danych
towarédw w magazynie lub od czasu niezbednego na realizacje poszczegdlnego zamdwienia
Klienta wynosi od jednego dnia roboczego do 30 dniroboczych, jesli towar jest przygotowywany
na spersonalizowane zamdwienie Klienta. W przypadku Produktéw o rdznych terminach
gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin, ktory
jednak nie moze przekroczy¢ do 30 Dni Roboczych. O gotowosci Produktu do odbioru Klient
zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skfadania Zamdwienia adres poczty
elektronicznej Klienta. Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy
sie w nastepujacy sposdb:

w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci poprzez bramke ptatnosci PayU - od

dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy,



w przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwkg lub kartg przy odbiorze osobistym — od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

5.9. Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez Klienta
odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 30
Dni roboczych / jesli towar jest przygotowywany na spersonalizowane zamdwienie Klienta/, chyba
ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano inny termin.

5.10. Na stronie Sklepu podane sg dane o dostepnosci towardw.

5.11. W niektérych przypadkach, dla mozliwosci prawidtowej realizacji zamdwienia, istnieje
koniecznos¢ uzyskania dodatkowych informacji od Klienta. W tym celu Sklep zastrzega sobie
prawo telefonicznego kontaktu na numer, ktéry zostat podany w trakcie sktadania zamdwienia
lub mailem. Numer ten moze takze postuzy kurierowi do kontaktu, w przypadku trudnosci

w dostarczeniu przesyiki.

5.12. W przypadku braku mozliwosci skompletowania przesytki zgodnie ze ztozonym
zamodwieniem, z powodu braku ktdregos z zamdwionych produktéw, pracownik Sklepu moze
kontaktowac sie z Klientem telefonicznie lub na adres e-mail w celu zaproponowania zamiennika
brakujacego towaru.

5.13. Zakupione towary s3 dostarczane pod wskazany przez Klienta adres przez firme kurierska,
zgodnie z wyborem Klienta.

5.14. Klient ma takze mozliwos¢ odbioru osobistego — bezptatnego — w godzinach pracy Sklepu.
5.15. Dostawa towaru odbywa sie za posrednictwem firmy zewnetrznej.

5.16. Jesli przesytka dostarczona przez firme kurierska jest naruszona Klient powinien jest
rozpakowac jg w obecnosci kuriera i w razie braku lub uszkodzenia towaru spisa¢ z nim protokét
szkodowy. Protokdt szkodowy bedzie stanowit utatwienie w dochodzeniu ewentualnych roszczen
reklamacyjnych.

5.17. Klient ma prawo sprawdzi¢, w obecnosci osoby dostarczajgcej towar, czy jest on zgodny

z zamdwieniem oraz sporzadzi¢ stosowny protokdt w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
towaru z umowag sprzedazy.

5.18. Potwierdzajgc odbidr Klient uzyskuje prawo wtasnosci towaru. Jednoczesnie przechodzi na
niego wszelkie ryzyko zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem towaru.

3. WARUNKI PLATNOSCI

3.1. Dostepne dla danego Zamdwienia sposoby ptatnosci moga zaleze¢ od Produktdw objetych
Zamdwieniem lub wybranego sposobu dostawy. Dostepne dla danego Zamdwienia sposoby
ptatnosci sa wskazane kazdorazowo podczas jego sktadania. W Sklepie przewidziane s3
nastepujace formy ptatnosci za zamdéwione Produkty:

gotéwkgq lub kartg ptatniczq przy odbiorze osobistym — ptatnos¢ w biurze Sprzedawcy (w
tym przypadku realizacja zamdwienia zostanie dokonana niezwtocznie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia, zas Produkt wydany
zostanie w biurze Sprzedawcy),

poprzez bramke ptatnosci PayU (w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz
po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy)

za pobraniem u kuriera - Klient zobowigzany jest dokonac ptatnosci przy odbiorze przesytki.

3.2. Sklep zastrzega, ze Zamdwienie moze zosta¢ anulowane, a Umowa Sprzedazy niezawarta, w
przypadku:

a) braku opftacenia Zamdwienia niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od ztozenia
Zaméwienia w przypadku ptatnosci elektronicznej,

a) w wyjgtkowych przypadkach (po uzgodnieniu ze Sprzedajgcym) Klient wybierajgc ptatnosci
za pobraniem obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki. Nieodebranie
Produktu, pomimo wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu, jest warunkiem
rozwigzujacym Umowe Sprzedazy.






