PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Wyciag z regulaminu dotyczacy prawa odstapienia od umowy.
7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

7.1. Sprzedawca informuje, ze cze$¢ Produktdw oferowanych w Sklepie internetowym jest w petni
wykonywana na indywidualne zamdwienie Klienta i dostosowywane do jego potrzeb. Czes¢
Produktéw oferowanych w Sklepie internetowym stanowig zatem produkty nieprefabrykowane,
wyprodukowane wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgce zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb. Zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta

w odniesieniu do umdw, ktérych przedmiotem s3 omawiane towary, konsumentowi nie
przystuguje prawo do odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Majac powyzsze na uwadze
Sprzedawca wskazuje, ze zawarte opisane ponizej prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ dotyczy wytgcznie produktdw z kolekcji zamieszczonych w sklepie internetowym
sprzedawcy.

7.2. Zgodnie z ustawga z 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. 2024, poz. 686 t.j. z pdzn.
zm.) produkty lecznicze i wyroby medyczne nie podlegaja zwrotowi.

7.3. Sprzedawca niezwtocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania oswiadczenia
woli 0 odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez Konsumenta adres e-mail.

7.4. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, za wyjgtkiem
dodatkowych koszéw poniesionych przez Konsumenta w zwigzku z wyborem sposobu
dostarczenia towaru innym niz najtariszy, zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce oraz bezposrednich kosztéw zwrotu towaru (kosztéw wysytki towaru), kosztéw
zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swdj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie
odestane poczta.

7.5. Prawo do odstapienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu, w szczegdlnosci do umdw:

a. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pemi ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetieniu
swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajqca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (m.in.: rajstopy
kompresyjne czy poriczochy kikutowe lub inne) ;

f.  wktdrej przedmiotem swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

g. w ktérej konsument wyraznie zqdaf, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument Zzgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

7.6. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy, Konsument
jest obowigzany zwrdci¢ towar Sprzedawcy niezwtocznie tj. nie pdZniej niz w terminie nie
dtuzszym niz 14 (czternascie) dni na adres Sklepu. Konsument moze takze dokona¢ zwrotu



towaru przekazujac go do odbioru osobie upowaznionej przez Sprzedawce, przy zachowaniu w/w
termindw. Dla do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
7.7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majgc na uwadze,
aby wybrac taki sposéb, by towar dotart do Sprzedawcy w stanie nie zniszczonym.
7.8. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.
7.9. Sprzedawca, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta
0 odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 8 Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
7.10. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, Zze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.
7.11. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.
7.12. Klient, bedacy Konsumentem, w okresie czternastu dni ma prawo odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny wedtug przepisdw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Bieg czternastodniowego terminu rozpoczyna sie od objecia towaru w posiadanie przez Klienta
albo wskazang przez niego osobe trzecig inn3 niz przewoznik, a w przypadku wielu towardw,
ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach od objecia w posiadanie ostatniego
towaru, jego partii lub czesci. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy mozna ztozy¢ w dowolny sposdb,
przyktadowo za posrednictwem:
pisemnie na adres: Warszawskie Zaktady Sprzetu Ortopedycznego S.A.
Al. Bohateréw Wrzeshia 900-973 Warszawa (POLSKA);
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: E-Mail:
sklep@wzso.pl;
formie elektronicznej za pomocq formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce ,,Reklamacje”.
7.13. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Klient moze ztozy¢ takze przy pomocy formularza,
zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktérego
wzdr zostat zamieszczony takze ponizej w Regulaminie.
7.14. W razie odstgpienia od umowy przez Klienta Sprzedawca niezwtocznie - nie pdzniej jednak
niz w terminie czternastu dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy -
zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym takze koszty dostarczenia
rzeczy.
7.15. Jezeli Klient wybrat sposdb dostarczenia towaru inny niz najtafiszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztdw, przekraczajacych koszty najtariszego
zwyktego sposobu dostarczenia oferowanego przez Sprzedawce.
7.16. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient.
7.17. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.
7.18. W razie odstgpienia od umowy Klient obowigzany jest niezwiocznie, w terminie
nieprzekraczajacym czternastu dni, zwrdci¢ w catosci zakupiony towar (wraz z m. in. Instrukcja
Obstugi i innymi dokumentami), w stanie niewykraczajacym poza sposéb korzystania z niej
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Klient ponosi bezposrednie
koszty zwrotu towaru. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.



Zaleca sie odestanie zakupionego towaru w tym terminie na adres: Warszawskie Zaktady Sprzetu
Ortopedycznego S.A. Al. Bohateréw Wrzesnia 900-973 Warszawa (POLSKA).

7.19. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru, bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania towaru, chyba Zze Sprzedawca nie poinformowat konsumenta o prawie od
umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Z uwagi na przedmiot przewozu Sprzedawca zaleca, lecz nie wymaga, ubezpieczenia przesytki ze
zwrotnym odestaniem towaru.

7.20. Przepisy dotyczace Konsumenta zawarte powyzej, stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag gospodarczy, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegodlnosci

z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

7.21. Sprzedawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajagce do
zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta,
w szczegodlnosci podanych w trakcie sktadania przez niego Zamdwienia.

7.22. W przypadku jakiegokolwiek opdznienia w ptatnosci, w tym ptatnosci zaliczki, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia kolejnych umdéw oraz wstrzymania realizacji juz
zawartych umdéw do czasu uiszczenia naleznych ptatnosci, co nie rodzi po stronie Klienta zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawca.

7. 23. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania rzeczy.

7.24. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt lub braku zgodnosci Produktu

z Umowg Sprzedazy zostaje wytaczona w sytuacji gdy umowa zostata zawarta pomiedzy
Sklepem, a przedsiebiorca, ktdry prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza. Dodatkowo w/w Klientowi
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny. Prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny dotyczy wytacznie konsumentéw i oséb
fizycznych, zawierajacych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiadajg one dla tych oséb charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta- bedacego
przedsiebiorcg, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptacone;j
ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego
tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie
do wszelkich roszczen kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta, bedgcego przedsiebiorcg w
stosunku do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy
Sprzedazy Ilub niezwigzanych z Umowa Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bedgcego przedsiebiorca tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci. Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za opdznienie w przewozie
przesyiki.

7.25. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu zawodowemu przewoznikowi przechodza na
Klienta korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczeristwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu.

7.26. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient obowigzany
jest zbadad przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi,
Zze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonac



wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, w szczegdlnosci
poprzez sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci dostawcy.

7.27. Ustugodawca (Sklep) moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego
oswiadczenia.

7.28. Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkdéw realizacji umowy przez
Sprzedawce nie beda stanowity podstawy dla Klienta do odstapienia od umowy lub tez
domagania sie odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zostato spowodowane czynnikami niezaleznymi
od Sprzedawcy, do ktdérych powstania sie nie przyczynit (tj. w szczegdlnosci przez zdarzenia o
charakterze sity wyzszej/ tzn. Nadzwyczajne, nieprzewidywalne i niemozliwe do unikniecia
zdarzenie, ktdrego skutkéw nie mozna byto zapobiec, mimo zachowania nalezytej starannosci.
Zdarzenia te majg charakter zewnetrzny, czyli nie lezg w sferze dziatania cztowieka, i obejmuja
m.in. katastrofy naturalne (powodzie, trzesienia ziemi), ale takze wojny, akty terroru, a w
niektdrych przypadkach epidemie czy decyzje wtadz publicznych, jak stan wyjatkowy/).

7.29. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcg a Klientem/Ustugobiorca
zostajg poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZAXACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)
Wzdr formularza odstgpienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestad tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko Kosnumenta (-6w)

WARSZAWSKIE ZAKEADY SPRZETU ORTOPEDYCZNEGO S.A.
AL. BOHATEROW WRZESNIA 9

00-973 WARSZAWA

NIP: 525-00-01-055

KRS:0000058915

E-MAIL: HANDLOWY@WZSO.PL

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja/My (*) .. ..niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym
* odstqplemu od umowy sprzedazy nastqpu;qcych produktéw (*) /Jumowy o Swiadczenie
nastepujacych Ustug (*): .. e e

Data zawarcia umowy (*)/odb|oru (*)

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkéw**
POSIadacz raChUnKUS c..c.. et e e e e e e e e e e e eae eee e e e eeneen s


mailto:handlowy@wzso.pl

podpis (-y) Konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji

papierowej)

(*)Niepotrzebne skresli¢
(**)O ile jest inny niz rachunek bankowy, z ktérego dokonano zaptaty

ZALACZNIK - ZAKRES UPRAWNIEN KONSUMENTA

{WYCIAG Z USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA}
Art. 43d [Naprawa lub wymiand]

1.
1.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.
Przedsiebiorca moze dokonac¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub przedsiebiorca
moze dokonac naprawy, gdy konsument zqda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
towaru z umowq w sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sq niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odmdwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci zumowag.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, wartos¢ towaru
zgodnego z umowq oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowgq.

Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsqdnym czasie od chwili, w ktdrej
przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajqc specyfike towaru oraz cel, w
jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi przedsiebiorca.

Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Przedsiebiorca odbiera od konsumenta towar na swéj koszt.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowg,
przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

Art. 43e [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:
1. przedsiebiorca odmdwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z
art. 43d ust. 2;
2. przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci zumowgq zgodnie z art. 43d ust.

4-6;



3. brak zgodnosci towaru z umowgq wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat
doprowadezic towar do zgodnosci zumowg;

4. brak zgodnosci towaru z umowgq jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony
okreslonych w art. 43d;

5. z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodnosci z umowqg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

1. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ towaru niezgodnego z umowgq pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowag.

2. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowgq jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.

4. Jezeli brak zgodnosci z umowgq dotyczy jedynie niektdrych towaréw dostarczonych na
podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towardw, a takze w odniesieniu do innych towardéw nabytych przez konsumenta wraz z
towarami niezgodnymi z umowgq, jezeli nie mozna rozsqdnie oczekiwac, aby konsument
zgodzit sie zatrzymac wytqcznie towary zgodne z umowg.

5. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtfocznie zwraca towar przedsiebiorcy na jego
koszt. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwfocznie, nie péZniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

6. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie
wiqze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43f [Powstrzymanie sie z zaptatq ceny]
Konsument moze powstrzymac sie z zaptatq ceny do chwili wykonania przez przedsiebiorce
obowigzkdw wynikajqcych z art. 43d i art. 43e.
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Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego iRady z dnia 12lipca 2002r. dotyczgca
przetwarzania danych osobowych iochrony prywatnosci w sektorze tgcznosci elektronicznej
(dyrektywa o prywatnosci i fgcznosci elektronicznej) z dnia 12 lipca 2002 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 201, str. 37)

Artykut 13. Komunikaty niezamdwione

1.Uzywanie automatycznych systemdéw wywotujgcych i systemoéw fgcznosci bez ludzkiej ingerencji
(automatyczne urzqdzenia wywotujgce), fakséw lub poczty elektronicznej do celéw marketingu
bezposredniego moze by¢ dozwolone jedynie wobec abonentéw lub uzytkownikéw, ktdrzy
uprzednio wyrazili na to zgode.

2.W przypadku gdy osoba fizyczna lub prawna otrzymuje od swoich klientéw szczegdtowe
elektroniczne dane kontaktowe dotyczgce kontaktu z nimi za pomocq poczty elektronicznej, w
kontekscie sprzedazy produktu lub ustugi, zgodnie z dyrektywq 95/46/WE, ta sama osoba fizyczna lub
prawna moze uzywac tych szczegétowych elektronicznych danych kontaktowych na potrzeby
marketingu bezposredniego swoich witasnych podobnych produktéw lub ustug, pod warunkiem ze
klienci zostali jasno i wyraznie poinformowani o mozliwosci sprzeciwienia sie, w prosty i wolny od
optat sposéb, takiemu wykorzystywaniu elektronicznych danych kontaktowych w chwili ich
pobierania oraz przy kazdej okazji otrzymywania wiadomosci, w przypadku klientéw, ktdérzy
poczgtkowo nie sprzeciwili sie takiemu wykorzystywaniu.



