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Prosze o zwrot pieniedzy na rachunek bankowy:

(zwrot mozliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta)

Numer rachunku:

NAZWA TOWARU ILOSC CENA
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Oswiadczam, ze zakupiony towar zgodnie z art. 27 z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta
zwracam w stanie niezmienionym i nieuzywanym. Do przesytki dofaczam dokument sprzedazy
niezbedny do realizacji procesu zwrotu.

(podpis)



ZALACZNIK - ZAKRES UPRAWNIEN KONSUMENTA

Zgodnie z obowigzujacymi ogdlnymi przepisami dotyczacymi zawierania uméw na
odlegtos¢, Klient ma prawo do zwrotu towaru w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty
dostarczenia zamdwionego towaru, bez podania przyczyn w ramach odstgpienia od umowy.

Opisane prawo do odstapienia od umowy nie stuzy w wypadkach okreslonych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta. Mianowicie, jak wynika z art. 38 pkt 5 tej ustawy, nie przystuguje

ono w odniesieniu do umdw, w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana

w_zapieczetowanym opakowaniu, ktérej nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Zgodnie z art. 96 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. nr 126 poz. 1381

zpdézn. zm.), produkty lecznicze oraz wyroby medyczne nie podlegaja zwrotowi.

Wyijatkiem s3 sytuacje, gdy:
produkt posiada wade jakosciowg,
produkt zostat wydany btednie (niezgodnie z zamdéwieniem).
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Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

Przedsiebiorca moze dokonac¢ wymiany, gdy konsument zqda naprawy, lub przedsiebiorca moze
dokonac¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z
umowq w sposOb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sq niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odmdéwic doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, wartos¢ towaru zgodnego z umowgq
oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia
towaru do zgodnosci zumowag.

Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowgq, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim
konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi przedsiebiorca.

Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca
odbiera od konsumenta towar na swdj koszt.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowg,
przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.
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Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego iRady z dnia 12 lipca 2002r. dotyczqca
przetwarzania danych osobowych iochrony prywatnosci w sektorze {gcznosci elektronicznej
(dyrektywa o prywatnosci i tgcznosci elektronicznej) z dnia 12 lipca 2002 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 201, str. 37)

Artykut 13. Komunikaty niezamdwione



1.Uzywanie automatycznych systemdéw wywotujqgcych i systemdw tqcznosci bez ludzkiej ingerencji
(automatyczne urzqdzenia wywotujgce), fakséw lub poczty elektronicznej do celéw marketingu
bezposredniego moze by¢ dozwolone jedynie wobec abonentdéw lub uzytkownikdw, ktérzy uprzednio
wyrazili na to zgode.

2.W przypadku gdy osoba fizyczna lub prawna otrzymuje od swoich klientéw szczegétowe
elektroniczne dane kontaktowe dotyczgce kontaktu z nimi za pomocq poczty elektronicznej, w
kontekscie sprzedazy produktu lub ustugi, zgodnie z dyrektywq 95/46/WE, ta sama osoba fizyczna lub
prawna moze uzywac tych szczegétowych elektronicznych danych kontaktowych na potrzeby
marketingu bezposredniego swoich wtasnych podobnych produktéw lub ustug, pod warunkiem ze
klienci zostali jasno i wyraznie poinformowani o mozliwosci sprzeciwienia sie, w prosty i wolny od
optat sposéb, takiemu wykorzystywaniu elektronicznych danych kontaktowych w chwili ich
pobierania oraz przy kazdej okazji otrzymywania wiadomosci, w przypadku klientéw, ktérzy
poczgtkowo nie sprzeciwili sie takiemu wykorzystywaniu.
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